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Business Training : Coaching - Communication

Weiterbildungsprogramm 2026/2027
fur Auszubildende, Dual-Studierende,
Trainees und Ausbilder

~Wer aufhort zu lernen, ist alt - mag er zwanzig oder achtzig
sein."
(Henry Ford)

Sehr geehrte Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner,

herzlich willkommen zu unserem Weiterbildungsprogramm
2026/2027 fur Berufseinsteiger und Ausbilder.

Die Arbeitswelt befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel:
Klinstliche Intelligenz, digitale Prozesse, neue Formen der Zusam-
menarbeit sowie ein spurbarer Generationenwandel verandern
Anforderungen, Erwartungen und Rollenverstandnisse in der Aus-
bildung nachhaltig. Gleichzeitig gewinnen Werte, Motivation,
Vielfalt und personliche Haltung immer starker an Bedeutung.

Mit unserem Weiterbildungsprogramm 2026/2027 greifen wir
diese Entwicklungen gezielt auf. Ziel ist es, Berufseinsteiger
und ihre Ausbilder gleichermaBen auf die aktuellen und zu-
klnftigen Herausforderungen vorzubereiten - fachlich, persénlich
und werteorientiert.

Unser Weiterbildungsansatz 2026/2027

Unser Angebot verbindet Innovationen mit Bewahrtem und
steht fUr eine nachhaltige Lernbegleitung:

2~ Innovative Trainingsmethoden auf Basis aktueller Erkennt-
nisse

2. Prasenztrainings, Live-Online-Formate und
Blended-Learning-Konzepte

2. Modular aufgebaute Lernketten mit hohem Praxistransfer

~ MaBgeschneiderte Inhalte, angepasst an Ihre Zielgruppen und
Unternehmensrealitat

~ Einsatz von KI-gestitzten Lern- und Sparringspartnern in Trai-
nings und Selbstlernphasen

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Unser Anspruch ist es, WeiterbildungsmaBnahmen zu gestalten,
die wirksam, praxisnah und nachhaltig sind - und dabei so-
wohl technologische Kompetenz als auch persénliche Entwicklung
fordern.

Thematische Schwerpunkte 2026/2027

Die Inhalte des Progr_e_lmms gliedern sich in folgende Themenfel-
der, die zugleich die Uberschriften fiir das Inhaltsverzeichnis
der Steckbriefe bilden:

comInstinct ® - Kommunikation und Technik

Digitale Transformation und Kinstliche Intelligenz sind fester Be-
standteil des Arbeitsalltags.

Der Fokus liegt auf einem sicheren, verantwortungsvolien
und praxisnahen Umgang mit KI, digitalen Tools, Datenschutz
und moderner Zusammenarbeit - ab Seite 7.

comInstinct ® - Kommunikation und Gesundheit

Gesunde Selbstflihrung ist eine Schlisselkompetenz - insbeson-

dere fUr Berufseinsteiger.

Dieses Themenfeld starkt Resilienz, Selbstorganisation, Moti-
vation und den bewussten Umgang mit Veranderungen im

Ausbildungs- und Arbeitsalltag - ab Seite 8.

comlInstinct ® - Kommunikation und Wirkung

Professionelle Kommunikation entscheidet Uber Zusammenarbeit,
Auftreten und Erfolg.

Hier geht es um personliche Wirkung, souverane Kommunika-
tion, Prasentation und den sicheren Umgang mit unterschiedli-
chen Gesprachssituationen - analog wie digital - ab Seite 9.

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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leadInstinct ® - fiir Ausbilder: Berufseinsteiger begleiten
heute

Die Rolle von Ausbildern wandelt sich zunehmend vom Wissens-
vermittler zum Lernbegleiter.

Dieses Themenfeld unterstltzt Ausbilder dabei, Berufseinsteiger
generationengerecht, motivierend und verantwortungsvoll
zu begleiten - auch im Kontext von KI, rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und Bindung - ab Seite 12.

NEU 2026/2027: Motivation, Werte &
Generationenwandel

Erganzend zu den bestehenden Schwerpunkten erweitern wir das
Programm um zwei neue Themenbereiche:

comlInstinct ® - Motivation und Werte (fiir Auszubil-
dende) - Seite 9

Der Fokus liegt auf:

Orientierung und Sinn im Arbeitsalltag

Reflexion eigener Werte und Motivation

Umgang mit Vielfalt und unterschiedlichen Generationen
Starkung von Eigenverantwortung und Zugehoérigkeit

leadInstinct ® — Motivation, Werte & Generatio-
nenvielfalt (fur Ausbilder) - Seite 12

Flar Ausbilder stehen im Mittelpunkt:

Verstandnis fur Generationenwandel und unterschiedliche
Motivationslogiken

Werteorientierte Fihrung und Kommunikation

Vielfalt als Ressource im Ausbildungsalltag

Starkung von Bindung, Motivation und Ausbildungsqualitat

Ausblick

Alle Themen werden in kompakten Steckbriefen beschrieben und
kdnnen individuell kombiniert, angepasst und erweitert werden.

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen

die Ausbildung von morgen aktiv zu gestalten -
technologisch kompetent, menschlich stark

und werteorientiert.

Die Investitionen und Konditionen bleiben unverandert und
gelten flr alle MaBnahmen 2026/2027

1 comInstinct®/ Azubi Programm-Trai-
ningstag - unabhangig von der Art der
Durchfuhrung - bis 10 Teilnehmende -
weitere Teilnehmende madglich - inklu-
sive begleitende Unterlagen pdf zum
Selbstdruck - je Tag 1.710 €

Weitere Teilnehmende - bis maximal 15 Teilneh-
mende je Trainingstag mdglich — je TN und Tag a 85 €*

1 comlnstinct®/KI - Basistraining Vari-

ante 1 und 2 - Azubi Programm-Trai-
ningstag - unabhangig von der Art der
Durchfuhrung - bis 10 Teilnehmende -
weitere Teilnehmende madglich - inklu-
sive begleitende Unterlagen pdf zum
Selbstdruck - je Tag 1.790 €

1 comlnstinct®/KI - Basistraining Kurz-
workshop Online bis 10 Teilnehmende -
inklusive Zertifikat - Unterlagen pdf -
je Tag und Teilnehmer

bis 10 Anmeldungen je TN 89 €
11 bis 30 Anmeldungen je TN 75 €
31 bis 50 Anmeldungen je TN 65 €

Weitere Teilnehmende - bis maximal 15 Teilneh-
mende je Trainingstag mdglich — je TN und Tag a 85 €*

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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1  leadInstinct® Trainingsangebot flr Ausbilder Seite | 5
und Ausbildungsbegleiter — prasenz und/
oder online je Tag - bis 10 Teilnehmende -
weitere Teilnehmende mdoglich - inklusive be-
gleitende Unterlagen pdf zum Selbstdruck -

je Tag 1.810 €| Frankfurt
Weitere Teilnehmende - bis maximal 12 Teilneh- #4969 9494 312 16
mende je Trainingstag mdglich - je TN und Tag a 105 €* +49 69 9494 312 10

Hoéchster StraBe 88
65835 Liederbach

*GroBgruppentrainings mit einem und/oder mehreren Trainern Germany

sind ebenfalls mdglich. Einzelne MaBnahmen werden zu Sonder-
konditionen auBerhalb dieser Investitionstabelle angeboten - De- Kontakt

tails im jeweiligen Steckbrief und/oder auf Anfrage. office@traininstinct-gmbh.de
\tl‘;g\r/;lfnstinct-gmbh.de
Weitere Optionen - Leistungen
MaBgeschneiderte Blended Learning Konzepte mit indivi- E;%LnInStinCt-
duell zusammengestellten Lernketten auf Anfrage Elke Reuschel
Geschaftsfuhrer
Strategiegesprach, maBgeschneidertes Konzept - Amtsgericht Frankfurt
bedarfsorientierte Abrechnung ab 190 € HRB 90417
1 Live Online Training 0,5tagig - je
Gruppe inklusive Workbook zum Selbst-
druck bis 8 Teilnehmende ab 1.220 €
1 Live Online Training — MiniWorkshop @
~ 2 Stunden bis 5 Teilnehmende 660 € \ DER ZUKUNFT )
Printpaket: Handout, Fotoprotokoll, Ubungsma- \./
terial und Teilnahmebescheinigung pro Teilneh- I
mende 17 € .a?\%'\?:g::sinstitut

InKooperationmit

. UNTERNEHMER
Interaktives Fotoprotokoll als Lernnugget- -

zum Nachschauen nach dem Training je Nugget 190 €

Die Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Mehrwert-
steuer.

Die Fahrtkosten werden nach gefahrener Strecke mit 0,65 €/km
berechnet — auf Wunsch berechnen wir eine Fahrtkostenpauschal-
leistung. Mégliche anfallende Ubernachtungskosten je Trainer sind
im Angebot nicht enthalten und werden vom Auftraggeber Uber-
nommen.

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Die genannten Konditionen dieses Angebots sind fur alle MaBnah-
men beauftragt bis Marz 2027 giiltig.

Es gelten unsere AGBs: www.trainInstinct-gmbh.de

Wir freuen uns auf die erfolgreiche Umsetzung!

Ihr trainInstinct-Team

Elke Reuschel
Geschaftsfihrerin
www.trainInstinct-gmbh.de

Kompakte Steckbriefe zu den Themen siehe Folgeseiten

Lassen Sie sich inspirieren. Viel SpaB bei der Lektlre!

Ausfiihrliche inhaltliche Beschreibung fir Ihre
Themen? Bitte einfach anfordern:
office@traininstinct-gmbh.de
oder zum Download
https://www.traininstinct-gmbh.de/azubi-aktion

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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comInstinct ® - Kommunikation und
Technik

Digitale Transformation & Kiinstliche Intelli-
genz

Ziel
Sicherer, reflektierter und verantwortungsvoller Umgang mit digi-
talen Technologien und KI im Arbeitsalltag.

Inhalte

Grundlagen der digitalen Transformation

Klnstliche Intelligenz verstehen: Chancen & Grenzen

KI sinnvoll im Arbeitskontext einsetzen

Auswirkungen von KI auf Arbeitsweise und Zusammenarbeit

Verantwortung, Transparenz und ethische Aspekte

KI-gestitzte Tools & Anwendungen
(Hands-on)

Ziel
KI als praktisches Werkzeug kennenlernen und produktiv nutzen.

Inhalte

Einsatz von Chatbots und Sprachmodellen
Unterstltzung bei Texten, Protokollen und Ideen
Automatisierung einfacher Arbeitsprozesse
Kritischer Umgang mit KI-Ergebnissen
Datenschutz und sichere Nutzung

Sicher im Netz!
Cybersecurity & Datenschutz

Ziel

Bewusstsein flr digitale Risiken schaffen und Handlungssicherheit
starken.

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Seite | 8
Inhalte
Grundlagen der IT- und Datensicherheit
Phishing, Social Engineering & Cyberbedrohungen
A  Sichere Passworter und Zugriffskonzepte Frankfurt
Datenschutz im Arbeitsalltag +49 69 9494 312 16
Verantwortungsvolles Verhalten in digitalen Systemen +49 69 9494 312 10
Héchster StraBe 88
65835 Liederbach
Germany
Digitale Zusammenarbeit & Tools Kontakt
office@trainInstinct-gmbh.de
Ziel \tl‘;g\r/;lfnstinct-gmbh.de

Effiziente und strukturierte Zusammenarbeit in digitalen Ar-
beitsumgebungen.

Inhalte EEﬁLnInStht'
Elke Reuschel

Digitale Kommunikation & Kollaboration Geschaftsflhrer

% Microsoft Office & Cloud-Anwendungen Q:;SSSZET Frankfurt

Remote-Work-Methoden

Strukturierter Umgang mit Informationen

Effizienz und Transparenz im digitalen Arbeiten

comlInstinct ® ( SRR )

Kommunikation und Gesundheit G

Selbstorganisation & Zeitmanagement
UN;E:JEHMER

Ziel d

Eigenverantwortliches, strukturiertes Arbeiten im Ausbil-
dungs- und Berufsalltag.

Inhalte

~  Prioritdten setzen und Uberblick behalten
Struktur schaffen im Arbeitsalltag
Umgang mit Arbeitsbelastung

Effektive Zeitmanagement-Modelle
Entwicklung persoénlicher Arbeitsroutinen

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Mehr Power fiir den Alltag!
Resilienz & Umgang mit Druck

Ziel
Starkung der personlichen Widerstandskraft und Selbstflirsorge.

Inhalte

Belastungen erkennen und einordnen

Umgang mit Stress und Erwartungsdruck
Eigene Ressourcen aktivieren

Konstruktiver Umgang mit Herausforderungen
Entwicklung individueller Bewaltigungsstrategien

Neu: Werte, Motivation & personliche Ziele

Ziel
Orientierung und Sinn im Arbeitsalltag schaffen.

Inhalte

Eigene Werte reflektieren

Umgang mit Vielfalt und unterschiedlichen Generationen
Motivation verstehen und starken

Ziele definieren — beruflich und persoénlich
Zusammenhang zwischen Haltung und Verhalten
Verantwortung flir das eigene Handeln Gbernehmen

comInstinct ®
Kommunikation und Wirkung

Ein guter Start ins Berufsleben
Business-Knigge heute

Ziel

Respektvolle Umgangsformen flr Ihre Auszubildenden > Business-

Knigge heute

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Inhalte

Werte wie Plnktlichkeit und Verlasslichkeit

Der perfekte erste Eindruck: BegriBung und Verabschie-
dung: Die Bedeutung von Hoflichkeit und Respekt im persén-
lichen Kontakt.

Ho6flichkeitsregeln: Der respektvolle Umgang mit Vorgesetz-
ten, Kollegen, Kunden ....

Ansprache (Duzen oder Siezen): Die angemessene Form der
Ansprache je nach Situation und Kontext.

Die angemessene Nutzung von Smartphone und Social Media
im beruflichen Kontext.

Top am Telefon & Gesprachskompetenz

Ziel

Sicheres, professionelles Auftreten in telefonischen und persénli-
chen Gesprachen.

Inhalte

Erster Eindruck & Wirkung

Gesprachsfihrung und aktives Zuhéren

Klare und positive Sprache

Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
Selbstsicherheit und Prasenz

Schriftliche Kommunikation - E-Mail & Busi-
ness-Post

Ziel
Professionell, klar und adressatengerecht schreiben.

Inhalte

Moderne Geschaftskommunikation
Klarheit, Struktur und Verstandlichkeit
Tonalitat und Wirkung von Sprache
E-Mail-Etikette

Einheitlicher Auftritt nach auBen

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Seite | 11
Infotainment at its best!
Prasentieren & personliche Wirkung
Ziel Frankfurt

Uberzeugend auftreten und Inhalte wirkungsvoll vermitteln. 149 69 9494 312 16

+49 69 9494 312 10

Inhalte

Hoéchster StraBe 88

. 65835 Liederbach

Prasenz und Ausdruck Germany
Kdrpersprache, Stimme und Haltung Kontakt
. Strukturierte Prasentationen offica@traininstinct-gmbh.de
Umgang mit Nervositat .
A Authentische Wirkung trainInstinct-gmbh.de

trainInstinct.
GmbH
Elke Reuschel
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Amtsgericht Frankfurt
HRB 90417
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leadInstinct ® - fiir Ausbilder:
Berufseinsteiger begleiten heute

Vom Ausbilder zum Lernbegleiter

Ziel
Starkung der modernen Rolle des Ausbilders als Begleiter und
Coach.

Inhalte

Veranderte Erwartungen an Ausbilder
Lernprozesse begleiten statt steuern
Feedback als Entwicklungsinstrument
Forderung von Eigenverantwortung
Reflexion der eigenen Rolle

Generationengerechte Fiihrung

Ziel

Berufseinsteiger unterschiedlicher Generationen erfolgreich be-
gleiten.

Inhalte

Generationen verstehen

Unterschiedliche Werte und Erwartungen

Kommunikation zwischen Generationen

Motivation und Bindung férdern

Umgang mit Wandel und Veranderung
Motivationslogiken erkennen

Neu: Motivation & Bindung von Berufsein-

steigern

Ziel

Nachhaltige Ausbildungsqualitat sichern. Ausbilder starken ihre
Kompetenz im Umgang mit Generationenvielfalt, unterschiedli-

chen Wertehaltungen und individuellen Motivationslagen.

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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Inhalte

Motivationsfaktoren erkennen
Individuelle Starken férdern

Vertrauen und Zugehdrigkeit aufbauen
Umgang mit Leistungsunterschieden
Entwicklungsperspektiven aufzeigen
Vielfalt & psychologische Sicherheit
Moderne Feedback- und Bindungskultur

Alles was Recht ist!
Recht & Verantwortung in der Ausbildung

Ziel
Sicherheit im rechtlichen und organisatorischen Ausbildungsalltag.

Inhalte

Rechtliche Grundlagen der Ausbildung
Verantwortung und Fursorgepflicht

Umgang mit schwierigen Situationen
Gesprachsfuhrung bei Konflikten
Handlungssicherheit fur Ausbilder

trainInstinct.® Wir drehen ein riesen Rad fiir Sie!
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